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A Menedzsment három alapvető dilemmája
Risk Governance Controls

I. Hogyan egyensúlyozzunk az eredményesség és a fenntarthatóság között?

II. Hogy teremtsünk összhangot a tulajdonosi érték és a teljesítménymutatók között?

III. Milyen módon tudjuk a kockázatokat a célok elérésének szolgálatába állítani?
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Our purpose is centred on creating value for wider 
stakeholders

We prioritise long-term over short-term profitability

Our customers seek relationships with organisations that 
address wider stakeholder needs

Top talent prefers to work for organisations with social 
values which are aligned to their own

Our investors are seeking ethical investments

Creating value for wider stakeholders helps us to be 
profitable

We are expected to address wider stakeholder needs

Corporate responsibility is core to everything we do

We report on financial and non-financial matters in our 
reporting

Today In five years

Kapcsolat az érintettekkel – PwC felmérés
Risk Governance Controls
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PwC 19th Annual Global CEO Survey, 2016 - www.pwc.com/sustainability
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Ez nem csak egy elméleti kérdés!
Risk Governance Controls
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Sajnos mindig vannak, akik figyelmen hagyják ezeket az összefüggéseket
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Közös jellemzők
Risk Governance Controls
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Függetlenül a konkrét eseménytől és annak 
következményeitől -

• Tudatosság

• Agresszív stratégiák

• Rövid(ebb) távú célok elsődlegessége

• Menedzsment érdekek előtérbe helyezése 
a tulajdonosi értékszemlélet kárára

• Folyamatba épített kontrollok mellőzése

• Átláthatóság hiánya (= valótlan jelentések)

• Etikai normák semmibevétele

• Belső kulturális idomulás / elfogadás

• Ezek a tényezők külön-külön is 
érvényesülnek

• Egymással összefüggésben, 
egymást erősítve működnek

• Előbb vagy utóbb MINDIG a 
felszínre kerülnek! 
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Felelős Vállalatirányítás és Értékesítés 
Risk Governance Controls
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Az Értékesítés nem izolált tevékenység, hanem integrált része
• A tulajdonosok hosszú távú várakozásainak és elvárásainak a megtérülést illetően

• A vállalkozás által kialakított érték ajánlatnak (value proposition)

• A menedzsment filozófiájának

• A víziónak, a stratégiának

• A pénzügyi és nem-pénzügyi jelentéseknek

• A belső kulturális, kommunikációs és etikai normáknak

• A kommunikációnak – tulajdonosokkal, finanszírozókkal, tőkepiacokkal, hatóságokkal, társadalommal

Folyamatosan visszacsatol
• A pénzügyi tervezésbe

• A marketing stratégiába

• A kutatás-fejlesztésbe

• A teljesítményértékelési rendszerbe

Reputációs 
kockázat!

Disszonancia 
esetén:



Risk Governance Controls

Értékesítés és reputáció – AON felmérés
Risk Governance Controls
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AON – Gazdálkodó szervezetek kockázatkezelési gyakorlata Magyarországon felmérés, 2015



Közös nevezők keresése

Stratégia & Célok Személyek

Növekedés Hatékonyság Minőség Megfelelés Vezérig. Pénzügyek Működés Risk

- Tulajdonosok

- Üzleti és szabályozási környezet

- Tőke és erőforrások

- Eltérések szervezetenként (pl. szervezeti modell)

- Eltérések szervezeten belül (pl. teljesítmény mutatók)

- Eltérések érintettek között (pl. személyes motiváció)

Az értékesítés minősége és eredményessége a belső összhang függvénye
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Termékfejlesztés, 
K+F, Kutatás

Marketing
Működés 
(Supply-Chain)

Pénzügy, HR, Kontrolling, IT, Jog, Compliance, Kockázatkezelés, Minőségbiztosítás, Szervezetfejlesztés stb.

*  RiGoCon - Egyszerűsített  (‘generikus’) értéklánc

Kockázati Portfolió 
(Pénzügyek, Működés, Megfelelés, Stratégia)

A kockázatok

• az üzleti tevékenységből + 

• az értéklánc egyes elemeiből

fakadnak.

A kockázatok hatékony kezelése megkívánja 

• a központi koordinációt és irányítást +

• minden érintett résztvevő együttműködését

a közös érdekek mentén.

Közös nevezők összekapcsolása

Pénzügyi 
rendezés
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*

Risk Governance Controls

Értékesítés, 
Szállítás



Eltérő megoldások a vállalat jellemzőitől függően

Globális multi Helyi KKV

Ø Tulajdonosi és menedzsment kör szétválása

Ø Menedzsment döntések és operációk 
elkülönülése

Ø Különböző országok eltérő jogi, szabályozási és 
adózási környezete

Ø Komplex analitikák, nyilvántartások és belső 
jelentések a konszolidációig

Ø Sok alkalmazott, jelentős központi fix költség

Ø Tulajdonosok jobb rálátása (esetleg közvetlen 
szerepvállalása)

Ø Stratégiai és üzleti döntések direkt hatása

Ø Egységes szabályozási- és adókörnyezet

Ø Kevés áttétel a döntések és az üzleti adatok 
között

Ø Szűkre szabott, célirányos erőforrás

Ø Gyorsabb reagálás lehetősége

Risk Governance Controls

• Kiemelt „monitoring” szakterületek (belső 
audit, compliance, risk, kontrolling)

• Kommunikáció és teljesítményértékelési 
rendszer összehangolása a kockázatokkal

• Etikai intézményrendszer (etikai kódex, 
bejelentő vonal, tréning stb.)

• Tulajdonosi elvárások közvetlen tudatosítása

• Motiváció megteremtése a nyitottságra és 
őszinteségre, a hibák átbeszélésére

• Személyes kapcsolatok és odafigyelés

• Példamutatás, kulturális kohézió
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Az etika érvényesítése az értékesítésben
Risk Governance Controls
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AZ ETIKUS 
ÉRTÉKESÍTÉS 
HOZZÁADOTT 

ÉRTÉKE

Visszatérő 
ügyfelek

Szabályozói 
megfelelés

Fenntartható 
jövedelmezőség
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Köszönöm a figyelmet!

Doszpod Dénes
RiGoCon Kft. ügyvezető

denes.doszpod@rigocon.hu
+36-30-944 4529

Szakmai tanácsadás

KOCKÁZAT
MENEDZSMENT

SZERVEZETI
IRÁNYÍTÁS

BELSŐ 
KONTROLLOK


