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A Menedzsment harom alapveto dilemmaja o

Risk Governance Controls
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Hogyan egyensulyozzunk az eredményesség és a fenntarthatosag ké6zott?
Hogy teremtsiink 6sszhangot a tulajdonosi érték és a teljesitménymutatok kézott?

Milyen modon tudjuk a kockazatokat a celok elérésének szolgalataba allitani?




Kapcsolat az érintettekkel — PwC felmérés RiGoCon

Risk Governance Controls

PwC 19th Annual Global CEO Survey, 2016 - www.pwc.com/sustainability

We report on financial and non-financial matters in our
reporting
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Corporate responsibility is core to everything we do
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We are expected to address wider stakeholderneeds

Creating value for wider stakeholders helps us to be
profitable
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Ourinvestors are seeking ethical investments
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Top talentprefers to work for organisations with social
values which are aligned to theirown
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Our customers seek relationships with organisations that
address wider stakeholder needs

@ritise long-term over short-term profitabilit 87

Our purpose is centred on creating value for wider
stakeholders
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Ez nem csak egy elmeéleti kerdes! o

Risk Governance Controls
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£323m

amount GSK is
accused of using  GSK spent prohmg
to brxbe offunals whxstleblower claims & %

Siemens Will Pay $1.3B in

: : 7, 000
Fines for Global Corruption numbe, of GSK
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Kozos jellemzok

RiGoCon

Risk Governance Controls

Fluggetlenltl a konkrét eseménytol és annak

kovetkezményeitol -

Tudatossag
Agressziv stratégiak
Roévid(ebb) tavu célok elsédlegessége

Menedzsment érdekek el6térbe helyezése
a tulajdonosi értékszemlélet karara

Folyamatba épitett kontrollok mell6zése
Atlathatésag hianya (= valétlan jelentések)
Etikai normak semmibevétele

Belsé kulturalis idomulas / elfogadas

Ezek a tényez6k kulon-kuldn is
érvényesulnek

Egymassal 6sszefliggésben,
egymast erésitve mikodnek

Elébb vagy utobb MINDIG a
felszinre kerulnek!
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’r - oy rq v p z ., vy » RiGoCon
FelelOs Vallalatiranyitas és Ertékesites o

Risk Governance Controls

( Az Ertékesités nem izolalt tevékenység, hanem integréalt része X
. A tulajdonosok hosszu tavu varakozasainak és elvarasainak a megtérilést illetéen
. A vallalkozas altal kialakitott érték ajanlatnak (value proposition)
. A menedzsment filozéfiajanak
. A vizidnak, a stratégianak
. A pénzigyi és nem-pénzugyijelentéseknek
. A belsd kulturalis, kommunikacios és etikai normaknak

\ A kommunikaciénak — tulajdonosokkal, finanszirozdkkal, tékepiacokkal, hatésagokkal, tarsadalommal j

/ Folyamatosan visszacsatol

» A pénzugyitervezésbe
» A marketing stratégiaba

» A kutatas-fejlesztésbe

\- A teljesitményértékelési rendszerbe

N

Disszonancia
esetén:

Reputacios
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kockazat!




Ertekesites es reputacio — AON felmerés o

Risk Governance

Controi
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AON - Gazdalkodoé szervezetek kockazatkezelési gyakorlata Magyarorszagon felmérés, 2015

Melyik harom kockazati tényezo gyakorolja a legnagyobb
hatast vallalata REPUTACIOJARA?

Munkaigyek

Eredményesség 53

Pénzlgyi beszamold tisztasaga és megbizhatésaga

Tarsadalmi szerepvallalas

Termékek és szolgaltatasok minosége 88
Addzasi fegyelem

Csalas, korrupcio, etikatlan viselkedés

Mukodési fennakadas, természeti kar vagy katasztrofa

Reklam- és marketing stratégia Am

Vallalatvezetés minosége, kockazattudatossag

Empower Results®




Koz0os nevezOk keresese

RiGoCon

Risk Governance Controls

Stratégia & Célok Személyek

Hatékonység @ Megfelelés Pénzugyek
- Tulajdonosok - Eltérések szervezetenként (pl. szervezeti modell)
- Uzleti és szabalyozasi kérnyezet - Eltérések szervezeten belll (pl. teljesitmény mutatok)
- Téke és erbforrasok - Eltérések érintettek k6zott (pl. személyes motivacid)
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Az értékesités mindsege és eredmeényessege a belsé dsszhang fliggvénye




K0z0s nevezOk 0sszekapcsolasa o

Risk Governance Controls

Kockazati Portfolio

(Pénzigyek, Mikodés, Megfelelés, Stratégia)

A kockazatok

* az Uzleti tevékenyseégbdl +

« az értéklanc egyes elemeibdl
fakadnak.

A kockazatok hatékony kezelése megkivanja
* a kdzponti koordinaciot és iranyitast +

* minden érintett résztvevd egyuttmikddését
a kdzds érdekek mentén.

Termékfejlesztés, — Mikoddés Ertékesités, Pénziigyi
K+F, Kutatas AgEe (Supply-Chain) Szallitas rendezés

Pénzugy, HR, Kontrolling, IT, Jog, Compliance, Kockazatkezelés, Minéségbiztositas, Szervezetfejlesztésb

* RiGoCon - Egyszerdsitett (‘generikus’) értéklanc




Eltero megoldasok a vallalat jellemzoitol fuggoen

RiGoCon

Risk Governance Controls

Globalis multi

Helyi KKV

» Tulajdonosi és menedzsment kor szétvalasa

» Menedzsment ddntések és operaciok
elktléntlése

» Kuldnb6zb orszagok eltérd jogi, szabalyozasi és
addzasi kdrnyezete

» Komplex analitikak, nyilvantartasok és belsd
jelentések a konszolidacioig

» Sok alkalmazott, jelentds kdzponti fix kdltség

—

(- Kiemelt ,monitoring” szakteruletek (belsd \
audit, compliance, risk, kontrolling)

*  Kommunikacio és teljesitményértékelési
rendszer dsszehangolasa a kockazatokkal

+ Etikai intézményrendszer (etikai kddex,

\ bejelent6 vonal, tréning stb.) /

» Tulajdonosok jobb ralatasa (esetleg kozvetlen
szerepvallalasa)

» Stratégiai és Uzleti dontések direkt hatasa
» Egységes szabalyozasi- és adokornyezet

> Kevés attétel a dontések és az Uzleti adatok
kozott

» Szlkre szabott, céliranyos er&forras

» Gyorsabb reagalas lehet6sége

——

(- Tulajdonosi elvarasok kézvetlen tudatositésa\

» Motivacié megteremtése a nyitottsagra és
Oszinteségre, a hibak atbeszélésére

« Személyes kapcsolatok és odafigyelés

\. Példamutatas, kulturalis kohézid j




Az etika ervényesitese az ertékesitésben o

Risk Governance Controls
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RiGoCon

Risk Governance Controls

Koszonom a figyelmet!

Doszpod Dénes

RiGoCon Kft. ligyvezetd
denes.doszpod@rigocon.hu
+36-30-944 4529
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Szakmaitanacsadas

KOCKAZAT SZERVEZETI BELSO
MENEDZSMENT l  IRANYITAS KONTROLLOK
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