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Az OTP Bank a régió kilenc országában van jelen
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*alkalmazott ügynökök nélkül

IFRS adatok 2013

OTP Banka Slovensko
(2002)

Fiókok 68

Létszám: 655

Ügyfélszám (ezer): ~250

Eszközáll (mill. HUF): 426

OTP Bank Ukrajna
(2006)

Fiókok 140

Létszám: 3.282*

Ügyfélszám (ezer): ~396

Eszközáll (mill. HUF): 618

OTP Bank Oroszrszág
(2006)

Fiókok 200

Létszám: 6.020*

Ügyfélszám (ezer): ~3.840

Eszközáll (mill. HUF): 940

OTP Bank Romania
(2004)

Fiókok 84

Létszám: 930

Ügyfélszám (ezer): 311

Eszközáll (mill. HUF): 450

DSK Csoport (Bulgária)
(2003)

Fiókok 381

Létszám: 4.736

Ügyfélszám (ezer): ~2.965

Eszközáll (mill. HUF): 1.344

OTP banka Srbija
(2007)

Fiókok 51

Létszám: 663

Ügyfélszám (ezer): ~368

Eszközáll (mill. HUF): 86

CKB (Montenegró)
(2006)

Fiókok 29

Létszám: 449

Ügyfélszám (ezer): ~319

Eszközáll (mill. HUF): 196

OTP banka Hrvatska
(2005)

Fiókok 102

Létszám: 993

Ügyfélszám (ezer): ~381

Eszközáll (mill. HUF): 538

OTP Bank Magyaroszág

Fiókok 382

Létszám: 8.615

Ügyfélszám (ezer): ~4.375

Eszközáll (mill. HUF): 6.455

OTP Csoport

Fiókok 1.052

Létszám: 26.963*

Ügyfélszám (ezer): ~13.209

Eszközáll (mill. HUF): 10.381
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Az OTP Bank piaci részesedése a régióban*

* 2012. év végi adatok

Magyarország
OTP Bank 1. 21,3%

Erste 2. 8,7%

K&H (KBC) 3. 7,9%

Horvátország
Zagrebacka Banka 1. 26,1%

Privredna Banka 2. 17,2%

Erste 3. 14,7%

OTP Banka Hrvatska 8. 3,3%

Montenegró
CKB (OTP Bank) 1. 23,0%

NLB 
Montenegrobanka

2. 17,0%

Erste Banka 3. 12,4%

Szlovákia 
Slovenská Sporitelna
(Erste) 

1. 20,7%

VUB 2. 19,0%

Tatra banka 3. 15,7%

OTP Banka Slovensko 9. 2,3%

Oroszország
Sberbank 1. 27,4%

VTB 2. 15,4%

Gazprombank 3. 5,6%

OTP Bank Russia 39. 1,5%

Ukrajna
Privatbank 1. 15,3%

Ukreximbank 2. 7,8%

Oshadbank 3. 7,6%

OTP Bank Ukrajna 13. 1,8%

Bulgária
Unicredit Bulbank 1. 15,4%

DSK Bank 2. 10,6%

First Investment Bank 3. 8,4%

Románia
BCR (Erste) 1. 19,3%

BRD (SocGen) 2. 13,1%

Banca Transilvania 3. 8,0%

OTP Banka Romania 19. 1,3%

Szerbia
Banca Intesa 1. 14,4%

Komercijalna Banka 2. 11,3%

Unicredit 3. 8,5%

OTP Banka Srbija 18. 1,6%



Kockázatok csoportosítása bankok esetén
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Hitelezési 
kockázatok

Piaci 
kockázatok

Likviditási 
kockázatok

Működési 
kockázatok

A partnerek, ügyfelek 
nem szerződésszerű 
teljesítése. Speciális 
eleme az 
országkockázat.

A kamatok és 
árfolyamok 
elmozdulásaiból eredő 
kockázat

Emberek, rendszerek, 
folyamatok nem 
megfelelő 
működéséből, illetve 
külső hatásokból eredő 
kockázatok

A követelések és 
kötelezettségek eltérő 
lejárati struktúrájából 
adódó kockázatok

1.
Hitelezési kockázat
(sub-prime válság)

2.
Partnerkockázat
(Lehman-csőd)

3.
Globális 

likviditási válság

4.
Hitelezési és

piaci kockázat

5.
Költségvetési

expanziók, törékeny
növekedés kezdődik

6.
Országkockázati

válság
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Működési kockázatok: A nem megfelelően működő rendszerekb ől, emberekb ől és 

folyamatokból , valamint küls ő eseményekb ől eredő kockázatok.

Kockázatok
azonosítása

Kockázat-
monitoring

Kockázatcsökkent ő 
intézkedések

Kockázatok
értékelése

• Önértékelés
• Szcenárió elemzés
• Veszteségadat-gyűjtés

• Önértékelés
• Veszteségadatok
• Kockázati térkép
• Szcenárió elemzés

• Kulcs kockázati mutatók figyelése
• Üzletmenet-folytonossági terv
• Biztosítások
• Kontrollok • OpRisk Bizottság

• Belső ellenőrzés
• Igazgatósági tájékoztatók

Működési kockázatkezelési rendszer folyamata
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� Decentralizált

� Folyamatok kialakítása

� Kockázati lista

� Kockázatkezeléssel foglalkozó vezetői testület

� Hálózat kiépítése

� Egységes módszertan

� Vezetői felelősség nem száll át a kockázatkezelési területre

� Támogató IT rendszer bevezetése

Kockázatkezelés keretei



Loss 
data 

collection

Csoportszint ű Működési 
Kockázatkezelési Bizottság
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Veszteségadatok
gyűjtése:
� SAS OpRisk Monitor 

csoportszinten
� 70 ezer 

veszteségadat
� Több, mint 600  

felhasználó

A működési kockázatkezelés alappillérei – OTP 
Csoport
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A működési veszteségek megoszlása



Loss 
data 

collection

Csoportszint ű Működési 
Kockázatkezelési Bizottság
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Veszteségadatok
gyűjtése:
� SAS OpRisk Monitor 

csoportszinten
� 70 ezer 

veszteségadat
� Több, mint 600  

felhasználó

Önértékelés:
� Közös csoportszintű módszertan
� Folyamatalapú
� Kockázati térkép
� Intézkedések

A működési kockázatkezelés alappillérei – OTP 
Csoport

9
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Valószín űség

Gyakran 

Valószínű II. 

Valószínű I. 

Nem valószínű II. 

Nem valószínű I. 

Ritka 

Nagyon ritka 

Nem jelentős I Nem jelentős II. Alacsony Közepes Jelentős Magas Nagyon magas 
Kiemelkedően 

magas 
Katasztrofális 

Hatás 

Kockázati mátrix



Önértékelés eredményének szintetizálása
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Belső 
csalás

Küls ő 
csalás

Munkáltatói 
gyakorlat és 
munkabizton

ság

Tárgyi 
eszközökben 
bekövetkez ő 

károk

Ügyfél, üzleti 
gyakorlat, 

marketing és 
termék-
politika

Üzletmenet 
fennakadása 

vagy 
rendszerhiba

Végrehajtás, 
teljesítés és 

folyamat-
kezelés

Fizetési és elszámolási 
tevékenység

Kereskedelmi banki 
tevékenység

Kereskedési és 
értékesítési 
tevékenység

Lakossági banki 
tevékenység

Lakossági közvetít ői 
tevékenység

Pénzügyi szolgáltatás 
közvetítése

Vagyonkezelési 
tevékenység

Vállalati pénzügyek

� Kockázatcsökkentő 
intézkedések

� Folyamatok 
kategorizálása

� Tőkeszámítás input 
adata

� Szcenárió elemzés 
input adata
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Csoportszint ű Működési 
Kockázatkezelési Bizottság
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Veszteségadatok
gyűjtése:
� SAS OpRisk Monitor 

csoportszinten
� 70 ezer 

veszteségadat
� Több, mint 600  

felhasználó

Kulcs Kockázati Mutatók :
� Egyes kockázati tényezők alakulásának előrejelzése
� Folyamatos monitoring, jelzőszint kialakítása
� Központi mutatók, folyamatszintű mutatók

Önértékelés:
� Közös csoportszintű módszertan
� Folyamatalapú
� Kockázati térkép
� Intézkedések

A működési kockázatkezelés alappillérei
112
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Kockázati mutató kialakítása

Lehetséges mutatószám (%)
�A napi ügyfélforgalom/ügyfélszám

�A napi ügyfélforgalom/szerződésszám
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A napi ügyfélforgalom/ügyfélszám

Beavatkozás: a fiókvezető a helyettesítő 
fiókból  átkéri az ottani dolgozókat.

Jelzőszint

Kulcs kockázati mutatók – Példa
13



14

Mutató leírása

A mutató a jogos panaszok számát mutatja a 
hitelszerződések számához viszonyítva. A rendszer -és 
ügyintézők miatt felmerülő kockázatokat kíséri figyelemmel a 
„Hitel és pénzkölcsön nyújtása” folyamatban.

Jelző és kritikus szint
A jelző és kritikus szintek a 0,05%-ot meghaladó értékekben 
került meghatározásra azzal, hogy a szezonális 
ingadozásokat figyeli, és nyomon követi.

Kapcsolódó működési
kockázat

Rendszerproblémák és ügyintézői hiba, ügyfél-tájékoztatás 
minősége.

Általános 
bemutatás

0,05%

0,03%

0,02%

0,01%

0,00%

0,0178%

0,0238%

0,0183%

0,0192%

2012. 
november

0,0237%

0,0354%

2012. 
szeptember

0,0132%

2012. 
július

0,0143%

2012. 
május

0,0134%

2012. 
március

0,0302%

2012. 
január

0,0202%

2011. 
november

0,0165%

2011. 
szeptember

0,0132%

2011. 
július

0,0123%0,0128%

2011. 
május

0,0108%

2011. 
március

0,0098%

0,0113%

2011. 
január

0,0145%

0,0119%

0,0128%

Jogos panaszok száma/Hitelszerz ődések száma

2013. 
január

2013. 
március

2013. 
május

2013. 
július

2013. 
szeptember

Példa KRI mutatóra: Jogos ügyfélpanaszok alakulása
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Csoportszint ű Működési 
Kockázatkezelési Bizottság
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Veszteségadatok
gyűjtése:
� SAS OpRisk Monitor 

csoportszinten
� 70 ezer 

veszteségadat
� Több, mint 600  

felhasználó

Kulcs Kockázati Mutatók :
� Egyes kockázati tényezők alakulásának előrejelzése
� Folyamatos monitoring, jelzőszint kialakítása
� Központi mutatók, folyamatszintű mutatók

Önértékelés:
� Közös csoportszintű módszertan
� Folyamatalapú
� Kockázati térkép
� Intézkedések

Szcenárió-elemzés:

� 19 szcenárió
� A bank működését 

alapjaiban 
veszélyeztető 
események

� Leánybanki és 
anyabanki 
értékelés egységes 
módszertan alapján

A működési kockázatkezelés alappillérei
15
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Workshop Szakértői 
becslések

Tőkeszámítás
Kockázat-

csökkentés

Belső 
veszteségadatok

Küls ő adatok

Önértékelések 
eredményei

ÜFT, 
Kríziskommunikációs 

Terv

Szcenáriók kialakítása
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� Magyarország a járványügyi szempontból a kevésbé veszélyeztetett o rszágok közé tartozik
� A történelmileg jelent ős, fert őző betegségek (Kolera, Pestis, Tífusz, stb. )  Magyarországon nem jellemz őek
� Egy nagyvállalat szempontjából egyedül a pandémiát okozó influenza lehet kritikus .

� A 2009 –es évhez hasonló influenza pandémia bekövetkezése  egy nagyvállalat számára nem okozna szcenárió 
szint ű veszteséget .

� Az 1918-as évi „Spanyolnátha” pandémiával azonos karakterisztikájú járvány Magyarországon 10.000 halottal és 
800.000 megbetegedéssel számolva egy nagyvállalat számára 10-15% közötti munkavállalói kiesést okozhat.

�Relevancia Magyarországon: 
Reális

1. Relevancia

�Munkavállalók tömeges 
kiesése

2. Érintett szcenáriók

�Üzemszünetből eredő nyereségkiesés
�Üzemszünetből eredő reputációs veszteség
�Üzleti környezet kedvezőtlen változása

3. Veszteségtípusok

Járvány
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Folyamatlista 
aktualizálása

Tavaszi 
folyamatfe-

lelősi
találkozó

Önértékelés
Őszi 

folyamatfe-
lelősi

találkozó

Szcenárió 
elemzés

Leánybanki 
találkozó

Éves program
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OPMKÖO Leánybankok
Anyabanki 

kockázatkezelés

• OPRISK Bizottsági riportok
(veszteségadatok, önértékelés, 

KRI,szcenáriók)
• Esettanulmányok

Igazgatósági riport

COREP riport

Beszámoló a havi controlling
riport részeként 

•Leánybanki státuszriport
•Eseti jelentések

Egyedi jelentések a helyi 
felügyelet felé

OPRISK 
Bizottság

Igazgatóság

Felügyelet

Controlling
Igazgatóság

Testületek

Leánybanki 
találkozó

Folyamatfelel ősi 
találkozó

Riportok/visszacsatolás



Kockázatok modellezése
200



Köszönöm a 
figyelmet!

Elérhet őség:

tamasnevzs@otpbank.hu


