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Az OTP Bank a regio kilenc orszagaban van jelen

OTP Csoport

Fiokok
Létszam:
Ugyfélszam (ezer):

Eszkozall (mill. HUF):

OTP Bank Magyaroszag

Fiokok

Létszam:

Ugyfélszam (ezer):
Eszkdzall (mill. HUF):
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OTP banka Hrvatska

(2005)
Fiokok

Létszam:

Ugyfélszam (ezer):
Eszkozall (mill. HUF):

102
993
~381
538

*alkalmazott igynokok nélkal
IFRS adatok 2013

26.963* (2002) (2006) (2006)
R Fiokok 68 Fiokok 140 | [Fiékok
Létszam: 655 Létszam: 3.282*| | Létszam: 6.020*
10.381 Ugyfélszam (ezer): ~250 Ugyfélszam (ezer): ~396 | | Ugyfélszam (ezer): ~3.840
Eszkdzall (mill. HUF): 426 Eszkozall (mill. HUF): 618 Eszkdzall (mill. HUF): 940
382 L@ ..
8.615
OTP Bank Romania_
6.455 Fiokok
c.; Létszam: 930
Ugyfélszam (ezer): 311
Eszkozall (mill. HUF): 450
(2003)
CKB (Montenears OTP banka Srbija Fiokok
(2006) (2007) Létszam: 4.736
Fiokok 29 Fiokok o1 Ugyfélszam (ezer): ~2.965
Létszam: 449 | |Letszam: 663 Eszkozall (mill. HUF):  1.344
Ugyfélszam (ezer): ~319 Ugyfélszam (ezer): ~368
Eszkozall (mill. HUF): 196 | | ESzkozall (mill. HUF): 86



Az OTP Bank piaci reszesedeése a regioban*

Slovenska Sporitelna 20.7%
Erste ' !

) Sberbank 27,4%
Tatra banka 3. 15,7% -

o | |

Zagrebacka Banka 26,1%

Privredna Banka 17,2% ® G G
1477 IO

-
C G

Ukreximbank 2. 7,8%

B 2 % O, Oshadbank ||

Erste Banka 12,4% c o
L
©

Unicredit Bulbank
BCR (Erste) EREEED s Bank

Komercijalna Banka 2. 11,3% BRD (SocGen) -- First Investment Bank -
Banca Transilvania 3. 8,0%

*2012. év végi adatok



Kockazatok csoportositasa bankok eseten

Emberek, rendszerek,
folyamatok nem
megfelel6
mikodéseébdl, illetve
kilsé hatasokbdl eredd
kockazatok

A kovetelések és
kotelezettségek eltérd
lejarati struktarajabdl
adodoé kockazatok

Hitelezési kockazat
(sub-prime valsag)

2.
Partnerkockazat
(Lehman-cséd)

Likviditasi
kockazatok

3.
Globalis

likviditasi valsag
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A partnerek, tugyfelek
nem szerzédésszer(
teljesitése. Specialis
eleme az
orszagkockazat.

A kamatok és
arfolyamok
elmozdulasaibdl ered6
kockazat

Hitelezési és
piaci kockazat

5. 6.
Kdltségvetesi Orszagkockazati
expanziok, torékeny valsag

névekedés kezdodik
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Mlkddési kockazatok: A nem megfeleléen mikodoé rendszerekb 61, emberekb 6l és

MUkodeési kockazatkezelési rendszer folyamata

folyamatokbdl , valamint kils 6 eseményekb 6l eredd kockazatok.

Kockazatok
azonositasa

. Onértékelés \

. Szcenari6 elemzés

- Vesztesegadat-gydjtés
Kockazatok
Kockazatcsokkent 6 értékelése

intézkedések

Onértékelés
Kockéazat- - Veszteségadatok
Kockéazati terkéep
Szcenario elemzés

- Kulcs kockazati mutatok figyelése
- Uzletmenet-folytonossagi terv

- Biztositasok

- Kontrollok

monitoring

- OpRisk Bizottsag
- Belsé6 ellen6rzes
- lgazgatosagi tajékoztatok



Kockazatkezelés keretei

] Decentralizalt

- Folyamatok kialakitasa

] Kockazati lista

] Kockazatkezeléssel foglalkozo vezet6i testulet

] Halozat kiépitese

J Egységes modszertan

1 Vezetdi felelésseg nem szall at a kockazatkezelési tertletre

J Tamogato IT rendszer bevezetese
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A mikodesi kockazatkezelés alappillerei — OTP
Csoport

e o

. Csoportszint G Mikodési
' Veszteségadatok Kockazatkezelési Bizottsag

| ayditése: }___ r 5

| > SAS OpRisk Monitor

4 —
|  csoportszinten g 2 & o
I = o) e =
| » 70 ezer S0 g S =
) 3 = S
 veszteségadat 3 > 0 o N
N O n

0 O =

9 X

> TObb, mint 600
- felhasznalo




A mukodesi vesztesegek megoszlasa
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43 654%

5. 60%
0.38%

1.33%
4 A6% 2 09%

42 80%

Taxondmia: [ Belsd csalas
[] Kdlsd csalas

] Munkaltatdi gyakorlat és munkahiztonsag

[] Targyi eszkizdkben bekivetkezd karok

[ wégrehajtas, teljesités és folvamatkezelés

[] Uagyrél, dzleti gyakorlat, marketing és termékpolitika
[] Uzletrmenet fennakadasa vagy rendszerhiba




A mikodesi kockazatkezelés alappillerei — OTP
Csoport
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Csoportszint G Mikodési

Veszteségadatok Kockazatkezelési Bizottsag
qy Gjtése: T__ | £
» SAS OpRisk Monitor .
csoportszinten é . 3 § o
> 70 ezer %é g S S
veszteségadat g > 3 P 5
> T6bb, mint 600 8 = E
felhasznald

Onértékelés:

> K0z0s csoportszintl modszertan
» Folyamatalapu

> Kockéazati térkép

> Intézkedések
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Kockazati matrix

Valdszin diség

Gyakran

Valészin( I1.

Valészini I.

Nem valdszinQ Il.

Nem valészini I.

Ritka

Nagyon ritka

. . . i . . Kiemelkedé .
Nem jelentés | Nem jelentés Il.  Alacsony Kozepes Jelentés Magas Nagyon magas |errr]11eagzsoen Katasztrofélis

Hatas



Onértékelés eredményének szintetizalasa

Fizetési és elszamolasi
tevékenység

Kereskedelmi banki
tevékenység

Kereskedési és
értékesitési
tevékenység

Lakossagi banki
tevékenység

Lakossagi kozvetit 6i
tevékenység

Pénzigyi szolgéltatas
kozvetitése

Vagyonkezelési
tevékenység

Vallalati pénziigyek

Bels 6
csalas

Kils 6
csalas

Munkaltatéi

gyakorlat és

munkabizton
sag

Targyi
eszkdzokben
bekovetkez 6

kéarok

Ugyfél, uzleti
gyakorlat,
marketing és
termék-
politika

Uzletmenet
fennakadasa

vagy
rendszerhiba

Végrehajtas,
teljesités és
folyamat-
kezelés
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KockazatcsOkkentd
intézkedesek

Folyamatok
kategorizalasa

Tokeszamitas input

adata

Szcenario elemzés
Input adata



112

& otpbank

A mukodesi kockazatkezelés alappillérel

"1_-"'“"“

[ g

Csoportszint G Mikodési

Veszteségadatok Kockazatkezelési Bizottsag
qy Gjtése: 1‘_— ' £
» SAS OpRisk Monitor .
csoportszinten = 8 & -
- 3 6 S =
> (0 ezer ;g;, Q 2 5 g
z = g 2
veszteségadat % > g a 5
Q >
> X

> TObb, mint 600
felhasznalo

Kulcs Kockéazati Mutatok

> Egyes kockazati tényezdk alakulasanak el6rejelzése
» Folyamatos monitoring, jelzdszint kialakitasa

» Kozponti mutatok, folyamatszintli mutatok

Onértékelés:

> K0z0s csoportszintl modszertan
» Folyamatalapu

> Kockéazati térkép

> Intézkedések
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Kulcs kockazati mutatok — Példa

Kockazati mutatd kialakitasa

. s =A napi Ugyfélforgalom/igyfélszam
Lehetséges mutatoszam (%) :>

»A napi tgyfélforgalom/szerz6désszam

Beavatkozas: a fiokvezet6 a helyettesit
~ fiokbol atkéri az ottani dolgozokat.

Of o .
Jelzbszint b e

(o))

D

N

o
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Példa KRI mutatora: Jogos ugyfélpanaszok alakulasa

A mutatd a jogos panaszok szamat mutatja a
hitelszerz6dések szamahoz viszonyitva. A rendszer -€s

D [SlcEs ugyintézék miatt felmertlé kockazatokat kiséri figyelemmel a

Altalanos .Hitel és pénzkolcson nyujtasa” folyamatban.

bemutatas

A jelzé és kritikus szintek a 0,05%-o0t meghalado ertékekben
Jelzd és kritikus szint kerllt meghatarozasra azzal, hogy a szezonalis
ingadozéasokat figyeli, €s nyomon koveti.

Kapcsolodo mikodeési Rendszerproblémak és tgyintézdi hiba, Ugyfél-tajékoztatas
kockazat minésége.

0,050 - —— — e
0,0354%

-T4— Jogos panaszok szama/Hitelszerz 6édések szama
0,0302%

0,03% A
0,0237% 0,0238%

w0,0192%
0,0178%
0,0143%

. \
0,0145%

0,0202%

0,02% 4 0,0165%

0,0128% 0,0132% 0,0134%

0,0108%

0,0098%

0,01% 0,0128%
0,0113%
0,00%
2011. 2011. 2011. 2011. 2011. 2011. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2012. 2013. i AL s

januar  marcius  majus julius  szeptember november  janudr  marcius  majus julius  szeptember november Januar marcius  majus jalius  szeptember
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A mukodesi kockazatkezelés alappillérel

[ g

Csoportszint G Mikodési

Szcenari6-elemzés:

Veszteségadatok Kockazatkezelési Bizottsag _—

gy tjtése: 1‘—— ' | » 19 szcenario

> SAS OpRisk Monitor . > A ba.nl_< mikodesét
csoportszinten § . 8 *é 5 alapjffuban )

> 70 ezer % ;{’i % § g vesze!yezteto
veszteségadat g = 5 é g esc?menyek- ,

> Tobb, mint 600 3 o E > Leanyban.k| és
felhasznald anyabanki

- ertékelés egyseges

maodszertan alapjan

Kulcs Kockéazati Mutatok

> Egyes kockazati tényezdk alakulasanak el6rejelzése
» Folyamatos monitoring, jelzdszint kialakitasa

» Kozponti mutatok, folyamatszintli mutatok

Onértékelés:

> K0z0s csoportszintl modszertan
» Folyamatalapu

> Kockéazati térkép

> Intézkedések
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Szcenariok kialakitasa
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Jarvany

1. Relevancia 2. Erintett szcenariok 3. Veszteségtipusok (, otpban k
» Relevancia Magyarorszagon: = Munkavallalok tdomeges » Uzemsziinetb6l eredd nyereségkiesés
Redlis Kiesése = Uzemsziinethdl eredé reputécios veszteség
= Uzleti kdrnyezet kedvezétlen valtozasa
, Hongkongi A Zanamivir
~spanyolnatha” Azsial influenza” influenza” jarvany felfedezése, mely az Sertésinfluenza”
jarvany (H1N1) ~20- jarvany (H2N2), tébb (H3NZ2), tébb mint influenzavirus A és B jarvany (H1N1),
100 millié aldozat Az influenza virus Az elsé influenza mint 1 millié aldozat 1,5millié aldozat tipusa ellen is 280.000 aldozat
vilagszerte azonositasa vakcina kifejlesztése vilagszerte vilagszerte hatasos. vilagszerte.

| | | | | | |
1918 1928 1931 1935 1942 1943 1957 1964 1968 1972 1993 1997 2009

A Penicillin A bakterialis Penicillin Az influenzavirus A Az amoxicilin Az oseltamivir
felfedezése fertbzésekkel tomegtermeles tipusa elleni kifejlesztese eldallitasa, mely az
szemben hatékony inditasa hatdéanyagok influenzavirus A és B
Szulfonamid felfedezese tipusa ellen is
gyogyszerek hatasos.
bevezetese.

= Magyarorszag a jarvanyugyi szempontbdl a kevésbé veszélyeztetett o  rszagok kozé tartozik
= Atdrténelmileg jelent 6s, fert 6z6 betegségek (Kolera, Pestis, Tifusz, stb. ) Magyarorszagon nem jellemz 6ek

= Egy nagyvallalat szempontjabdl egyedil a pandémiat okoz6 influenza lehet kritikus

= A 2009 —es évhez hasonlo influenza pandémia
szint (i veszteséget .

= Az 1918-as évi ,Spanyolnatha” pandémiaval  azonos karakterisztikaju ja
800.000 megbetegedéssel szamolva egy nagyvallalat szamara 10-15% ko6zotti munkavallaléi kiesést okozhat.

bekbvetkezése egy nagyvallalat szamara nem okozna szcenari6
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Eves program




19

& otpbank

Riportok/visszacsatolas

s Leanybanki statuszriport
* Eseti jelentések
_ Egyedi jelentések a helyi
COREP riport felugyelet felé
Beszamolo a havi controlling
riport részekent

Folyamatfelel 6si
taladlkozo

* OPRISK Bizottsagi riportok
(veszteségadatok, tnértékelés,
KRI,szcenariok)
* Esettanulméanyok

Leanybanki
talalkozo




Kockazatok modellezéese

Expocﬁd

Veszteség Loss

valdsziniisége

Kozépsd kiiszob
2505 M HUF

L R RE R R R R LR R

sfrssrsesessseeEfReERRREERERRRERSeE

Nagy
veszteseqek
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Veszteség
nagysaga

{

veszteségadatok

\
| < =S 1 Kiils3 Szcenarick 9‘
Bels > Onertekeles > veszteségadatok



Koszonom a
figyelmet!

Elérhet 6séq:

tamasnevzs@otpbank.hu




